Vseobecné podminky pro uZivani internetovych stranek

www.poradna-lasky.cz

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji piistup k obsahu a sluzbam na internetovych strankach
umisténych na adrese www.poradna-lasky.cz a provozovanych spolkem Cordatum Praha, z.s., ICO:
22868208, DIC CZ22868208, se sidlem Pisecka 9/1968, Praha 3, PSC 130 00, zapsanym v oddile
L, vlozce 21575, spolkového rejstitku vedeného u Méstskym soudem v Praze (dale také
,,VSeobecné podminky*).

I1. Definice pojmi

1. ,,Provozovatelem™ se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi spolek Cordatum
Praha, DIC CZ22868208, se sidlem Pisecka 9/1968, Praha 3, PSC 130 00.

2. ,,UZivatelem* se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi kazdé osoba, kterad se v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami registrovala na internetovych strankach
www.poradna-lasky.cz, pfi¢emz touto registraci na internetovych strankdch www.poradna-
lasky.cz ziska (oproti Navstévniku) ptistup k tém jejich ¢astem a sluzbam Provozovatele,
které jsou na zakladé¢ rozhodnuti Provozovatele registraci podminény.

3. ,,Navs§tévnikem* se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi kazdéa osoba, kterd se
pohybuje na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz, aniz by provedla registraci v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

4. ,Treti osobou“ se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi kazda jina osoba kromée
Provozovatele, Uzivatele a Navstévnika.

5. ,,Sluzbami“ se pro ucely téchto Vseobecnych podminek rozumi veskery obsah a veskeré
sluzby obsazené na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz.



6. ,,Obsahem Provozovatele” se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi zejména
veskeré materialy, informace a dila (v€. d€l autorskych) umisténé na internetovych strankach
www.poradna-lasky.cz.

7. ,,Obsahem Uzivatele“ se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi zejména veskeré
materidly, informace a dila (vC. d€l autorskych) ptfedavané Uzivatelem Provozovateli v
souvislosti s uzivanim Sluzeb.

8. ,,Obsahy“ se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi Obsah Provozovatele a
Obsah Uzivatele.

9. ,,Uzivatelskym uctem‘ se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi uzivatelsky tcet
Uzivatele, ktery byl zaloZen na zakladé registrace UZivatele provedené v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami.

II1. Registrace

1. Pro wuzivani Sluzeb Uzivatelem je nezbytny proces registrace v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami (dale jen ,,Registrace®). Pokud neni pro uzivani nckterych
sluzeb Provozovatele nutna Registrace, i v takovém ptipad¢ se uzivani takové sluzby ze
strany Navstévnika fidi témito VSeobecnymi podminkami a Navstévnik je povinen se s
Vseobecnymi podminkami seznamit a vyslovuje s témito VSeobecnymi podminkami
souhlas zahajenim uzivani téchto sluzeb Provozovatele.

2. Registrace Uzivatele se provadi na internetovych strankdch www.poradna-lasky.cz, kde je
popsan registratni proces. Registrace se realizuje vyplnénim a odeslanim registraéniho
formulafe umisténého na internetovych strankdch www.poradna-lasky.cz. Pro vyuziti SluZeb
je Uzivatel v ramci registraéniho procesu povinen uvést pouze piezdivku, pod kterou bude
vyuzivat Sluzeb Provozovatele, vlastni platnou e-mailovou adresu a rok narozeni Uzivatele
(déle jen ,,Povinné udaje“), popt. dalsi udaje, které nemaji povahu osobnich tdaji ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdéjSich predpisii
(déle jen ,Nepovinné udaje*) nebo Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané¢ osobnich udajii) - dale téz jen ,,Obecné narizeni“. Uzivatel je povinen
uvést vlastni platnou ,,soukromou’ e-mailovou adresu (napf. e-mail zaloZzeny na seznam.cz,
centrum.cz, gmail.cz apod.). Uzivatel, ktery uvedl cizi e-mailovou adresu, bere na védomi a
je srozumen s tim, ze nese plnou odpovédnost za Skody, které tak zptsobi jiné osobé, jejiz e-
mailovou adresu pii registraci uvedl, jakoz i1 za Skody zpusobené¢ Provozovateli.
Provozovatel neodpovidd za zneuziti jakékoliv e-mailové adresy jinou osobou v ramci
Registrace a vyuzivani Sluzeb Provozovatele. UZivatel je dale srozumén s tim, Ze bez
poskytnuti Povinnych udaji neni mozné dokonlit Registraci a uzivat tak Sluzby
Provozovatele. V ramci Registrace v souladu s témito VSeobecnymi podminkami mohou byt



Uzivatelem poskytnuty i dalSi Nepovinné udaje, tyto vSak Uzivatel poskytuje zcela
dobrovolné, pficemz rozsah téchto dalSich Nepovinnych daji zaleZi pouze na uvaZeni
Uzivatele. Poskytnuté idaje mtize Uzivatel kdykoli doplnit, zménit ¢i upravit. S ohledem na
vySe uvedené si Provozovatel vyhrazuje pravo zruSit Uzivatelsky ucet v ptipadé¢, pokud
Uzivatel v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami uvede v rdmci Registrace udaje o své
osobé¢, které maji povahu osobnich tudajii ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich dajl, ve znéni pozdéjsich predpisti a Obecného natizeni.

3. Pfed dokoncenim Registrace je Uzivatel povinen seznamit se s témito VSeobecnymi
podminkami. Ud¢€leni souhlasu Uzivatele s témito VSeobecnymi podminkami je nezbytnou
podminkou pro dokonceni Registrace a uzivani Sluzeb Provozovatele v celém neomezeném
rozsahu. Souhlas Uzivatel vyjadfuje zaSkrtnutim policka ,,.Souhlasim s VSeobecnymi
podminkami*, které je umisténo v registracnim formulafi umisténém na internetovych
strankach www.poradna-lasky.cz.

4. Registraci provedenou v souladu s témito VSeobecnymi podminkami vznikd UZivatelsky
ucet Uzivatele.

5. Okamzikem dokonceni Registrace, tj. obdrzenim potvrzeni Provozovatele o uspéSném
dokonceni Registrace, je zalozen smluvni vztah mezi UZivatelem a Provozovatelem, ktery
se fidi témito VSeobecnymi podminkami. Pro vylouceni pochybnosti se ma za to, ze
provedenim Registrace Uzivatel vyslovuje souhlas s témito VSeobecnymi podminkami bez
dalSiho, vyslovné akceptuje veskera jejich ustanoveni a zavazuje se dodrzovat pravidla v
téchto VSeobecnych podminkach stanovena.

6. Smluvni vztah mezi Navstévnikem a Provozovatelem vznika okamzikem faktického pohybu
Navstévnika na internetovych strankdch www.poradna-lasky.cz.

7. Registrace UZivatele ani vyuZivani Sluzeb UZivatelem neni zpoplatnéno a je poskytovano
Provozovatelem Uzivateli internetovych stranek www.poradna-lasky.cz zdarma.

IV. Prava a povinnosti
1. Uzivatel timto vi¢i Provozovateli prohlasuje a zarucuje, Ze:
a. je zpusobily k pravnim tkonlim, a to zejména s ohledem na sviij vek,

b. nebyl zbaven zplsobilosti k pravnim tkoniim,



c. jeho zptsobilost k pravnim ukonim nebyla omezena v rozsahu znemoziujicim mu
vysloveni souhlasu s témito VSeobecnymi podminkami a nijak jej neomezuje v
uzivani Sluzeb,

d. pouzivanim Sluzeb ze strany Uzivatele za podminek uvedenych v téchto
Vseobecnych podminkach nedojde k poruseni pravnich predpisii,

e. se pred zahijenim uZzivani SluZzeb dikladn€ seznamil s témito VSeobecnymi
podminkami, a Ze t¢émto VSeobecnym podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

f. vramci procesu Registrace dle ¢l. III. t€chto VSeobecnych podminek uvede pouze
udaje, které nemaji povahu osobnich tdaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
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ochran¢ osobnich udajt, ve znéni pozdé¢jSich predpist a Obecného natizeni,

g. si je védom skuteCnosti, ze v dasledku pozastaveni ¢i zmény poskytovani Sluzeb
Provozovatele mtize ztratit docasné ¢i trvale ptistup k Obsahu Provozovatele,

h. je-li mu méné nez 15 let, mé souhlas svého zdkonného zastupce k vyuzivani Sluzeb
poskytovanych Provozovatelem na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz, a
ze tento zakonny zastupce je sezndmen s obsahem téchto Vseobecnych podminek a s
témito VSeobecnymi podminkami souhlasi.

2. Uzivatel se, bez ohledu na jina ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, zavazuje, ze:

a. neprovede Registraci, pokud by jejim provedenim ze strany Uzivatele doslo k
poruseni pravnich piedpist a téchto VSeobecnych podminek,

b. nebude pouzivat Sluzby, pokud by jejich pouzZitim ze strany UZivatele doSlo k
poruseni pravnich ptedpist a téchto VSeobecnych podminek,

c. bude pouzivat Sluzby pouze k ucelu, k némuz jsou urceny,

d. zajisti davérnost veskerych identifikacnich udaji a hesel nezbytnych pro piihlaseni
Uzivatele a pro pristup ke Sluzbam, zejména tyto identifikacni udaje a hesla nesdéli
zadné Tteti osobé,

e. pokud zjisti zneuziti svych identifikacnich 0dajii a hesel jakoukoli Tteti osobou,
okamzité to sdéli Provozovateli,



f. nebude se v souvislosti s uzivanim Sluzeb dopoustét zadného protipravniho c¢i
neetického jednani,

g. nebude ¢init nic, co by narusovalo nebo poskozovalo Sluzby,

h. nebude ¢init nic, co by naruSovalo fadny chod internetovych strdnek www.poradna-
lasky.cz.

2. Provozovatel je, bez ohledu na jina ustanoveni té€chto VSeobecnych podminek, opravnén:

a. kdykoli dle svého uvazeni a bez nutnosti o tomto pfedem informovat Uzivatele
pozastavit nebo omezit poskytovani jakékoli Sluzby ¢i jakkoli zménit zplsob
poskytovani jakékoli Sluzby, a to ve vztahu ke vSem Uzivatelim nebo pouze ve
vztahu k n¢kterym Uzivateliim, bez nutnosti o tomto pfedem informovat Uzivatele, a
to vCetn¢ smazani, odstranéni nebo znepiistupnéni Obsahu Uzivatele,

b. kdykoli dle svého uvédZeni a bez nutnosti o tomto pfedem informovat UZivatele
ukoncit poskytovani jakékoli Sluzby, a to ve vztahu ke vS§em Uzivatelim nebo pouze
ve vztahu k nékterym UZzivatellim,

c. kdykoli dle svého uvéazeni a bez nutnosti o tomto pfedem informovat UZivatele zrusit
¢1 zablokovat Uzivatelsky ucet Uzivatele.

V. Prava k duSevnimu vlastnictvi

1. Veskery obsah internetovych stranek www.poradna-lasky.cz je vlastnictvim Provozovatele.
Uzivatel a/nebo Navstévnik bere na védomi, Ze na zéklad¢ téchto VSeobecnych podminek
neni opravnén uzivat nazev Provozovatele, jeho ochranné¢ zndmky, loga, doménové jména
ani zadna jina oznaceni Provozovatele.

2. Uzivatel timto prohlasuje a je si védom tohoto, ze pokud Uzivatel v souvislosti s
vyuzivanim Sluzby pfedd Provozovateli své texty, obrazky, videa, autorska dila ¢i jiny
Obsah Uzivatele, ¢ini tak bezplatng€. Pfedanim Obsahu UZivatele Provozovateli se pro ucely
téchto VSeobecnych podminek rozumi odeslani nebo jakékoliv pifeneseni Obsahu Uzivatele
na internetové stranky www.poradna-lasky.cz.

3. Uzivatel timto vyslovné prohlaSuje a zarucCuje se, ze v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami Provozovateli pfedavd nebo bude ptedavat pouze takovy Obsah UZivatele,



jichZ je vyluénym vlastnikem a tedy pfedanim Obsahu UZivatele Provozovateli nedojde k
poruseni prav autorskych, jakozto i jinych prav Ttetich osob.

4. Provozovatel je opravnén vSemi zplisoby v neomezeném rozsahu pouzivat, pozmeénit a
upravovat, kopirovat, distribuovat, predavat a jinym zptisobem uzivat Obsahy. Je opravnén
je libovolné rozsifovat, zobrazovat, provadét, reprodukovat, publikovat, ¢i jinak je
zvetejnovat. Provozovatel ma pravo Obsahy predat (Gplatné i bezlplatn€) Tietim osobam, a
vytvaret z nich soubornd, ¢i odvozena dila.

5. Provozovatel neni povinen Obsahy jakkoli uzivat a je opravnén kdykoli na zakladé€ vlastniho
uvazeni odstranit jakykoli obsah z internetovych stranek www.poradna-lasky.cz.

6. Predavani jakéhokoli Obsahu Uzivatele, v¢. piispévkil, nazorti, dotazii nebo piipominek
Provozovateli Uzivatelem je dobrovolné a za ptedpokladu poskytnuti opravnéni, dle vyse
uvedeného. Uzivateli za piedani piislusného Obsahu Provozovateli nevznikd pravo na
jakoukoli odménu (finan¢ni ani nefinan¢ni).

7. Uzivatel je povinen vzdy respektovat prava Provozovatele a Tretich osob, zejména pfi
nakladani s autorskymi dily a jinymi pfedméty prav dusevniho vlastnictvi.

8. Uzivatel mize stahovat, kopirovat a tisknout pro vlastni potfebu (informace, studium)
Obsah internetovych stranek www.poradna-lasky.cz. Mize také jakkoli odkazovat na texty
na téchto strankach, pokud by se nejednalo o Umyslné poskozovani dobrého jména
Provozovatele. Uzivatel a/nebo Navstévnik a/nebo Tteti osoba muze uvetejnit na jinych
internetovych strankdch néktery z Obsahl z internetovych stranek www.poradna-lasky.cz
pouze a jediné za podminky, ze k takto pouzitému Obsahu uvede odkaz na zdroj Obsahu, tj.
na internetové stranky www.poradna-lasky.cz.

9. Uzivateli a/nebo Navstévniku a/nebo Tieti osobé je zakazano jakkoli publikovat Obsah
internetovych stranek www.poradna-lasky.cz v pisemné formé (Casopisy, ucebnice, atd.) bez
ptedchoziho souhlasu Provozovatele.

VI. Zasady chovani Uzivatele a/nebo NavStévnika na
internetovych strankach www.poradna-lasky.cz

1. Zasady chovani UZivatele a/nebo Navstévnika se fidi témito VSeobecnymi podminkami
Provozovatele.



2. Uzivatel bere na védomi, Ze je plné¢ odpovédny za disledky svého jednani spojeného s
uzivanim SluZeb a prohlaSuje, ze Sluzby nebude pouzivat k zadnym aktivitdm, které jsou
nebo by mohly byt jednak v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky &i jinych stati, a
dale s pravidly pouzivani Sluzeb Provozovatele a jeho opravnénymi zajmy, jakoz i s obecné
uznavanymi zdsadami pouZzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité Internet.

3. Uzivatel a/nebo Navstévnik je povinen vzdy respektovat prava Provozovatele a Tretich
osob, zejména pii nakladani autorskymi dily a jinymi pfedméty prav dusevniho vlastnictvi.

4. Uzivatel zejména nesmi:

a. uzivat kteroukoli Sluzbu Provozovatele v rozporu s témito VSeobecnymi
podminkami,

b. komerc¢n¢ uzivat kterékoli Sluzby Provozovatele,

c. ziskavat pfihlaSovaci jména a/nebo hesla jinych Uzivatel Sluzeb Provozovatele 1
sluzeb a produktti Tietich osob,

d. zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Sluzby, nebo se i
jen pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Sluzeb,

e. vyvolat dojem, ze Uzivatelem Sluzby je jind pravnickd nebo fyzickd osoba, nez
Uzivatel, nebo vytvaret Uzivatelské Ucty, jejichz parametry mohou budit pohorSeni
¢i jsou v rozporu s moralnimi nebo etickymi pravidly,

f. porusovat prava Provozovatele nebo Tretich osob jinym zplisobem nez je uvedeno v
ptedchozich bodech téchto VSeobecnych podminek.

5. Uzivateli se dale vyslovné zakazuje ptedavat Provozovateli (tj. umistovat, nahrivat,
odkazovat ¢i jinak §itit) Obsah Uzivatele, ktery zejména:

a. poruSuje prava duSevniho vlastnictvi (autorska prava, prava souvisejici s pravem
autorskym, pramyslova prava apod.) jinych osob,

b. obsahuje jakékoli casti, jez podnécuji nebo smétuji k neplnéni povinnosti ulozené
zdkonem nebo na zékladé zdkona nebo trestnému ¢inu nebo schvaluji trestny Cin
nebo verejné vychvaluji pro trestny ¢in jeho pachatele,



2.

VII.

c. obsahuje jakékoli casti, jez vyhrozuji jinym osobam nebo skupiné obyvatell
ublizenim na zdravi nebo zptsobenim jakékoli Skody,

d. obsahuje jakékoli ¢asti, jez podnécuji k nenavisti anebo hanobi néktery narod, jeho
jazyk, n€kterou etnickou skupinu nebo rasu, tfidu, nebo skupinu obyvatel pro jejich
politické presvédceni, vyznani apod. Je zakazano propagovat jakoukoli skupinu s
timto zam¢fenim.

e. obsahuje jakékoli pornograficka dila,

f. obsahuje nepravdivy udaj o Treti osobé, ktery je zptsobily znaénou mérou ohrozit
jeho vaznost u spoluobcantl, zejména poskodit jej v zaméstnéani, narusit jeho rodinné
vztahy nebo zplsobit mu jinou vaznou jmu,

g. propagovat jakékoli jiné webové stranky (komer¢ni i nekomer¢ni) véetné vlastnich
blogt, uvadét odkazy na né a jakoukoli jinou formou se snazit o jejich zviditelnéni,

h. uvadét osobni udaje Tretich osob vcetné jejich kontaktl (pf. e-mailové adresy,
kontakty ICQ, kontakty Skype, kontakty Facebook apod.)

V piipadé, Ze Uzivatel uziva kteroukoli Sluzbu Provozovatele v rozporu s témito
Vseobecnymi podminkami, ma Provozovatel v souladu s témito v§eobecnymi podminkami
pravo kdykoli, bez pfedchoziho upozornéni a bez jakéhokoli naroku ze strany UZzivatele
ukoncit ¢i omezit poskytovani Sluzeb, smazat, odstranit nebo jinak znepfistupnit Obsah
Uzivatele, nebo zrusit ¢i zablokovat Uzivatelsky ucet UZivatele.

Uzivatel bere timto na védomi a souhlasi s tim, ze poruseni zakazli uvedenych v téchto
Vseobecnych podminkach muze vést ke shora uvedenym nasledkim vcetné zruSeni
Uzivatelského uc¢tu Uzivateli.

Ochrana osobnich udaju

V souladu s témito VSeobecnymi podminkami Provozovatel vyzaduje po Uzivateli toliko
Povinné udaje nemajici povahu osobnich daji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon*), a Obecného
nafizeni, a to v rdmci Registrace UZivatele na internetovych strankach www.poradna-
lasky.cz. Uzivatel mtize dobrovoln€ dle svého uvazeni sdélit Provozovateli dalsi Nepovinné
udaje.



2. V ptipad¢, pokud by Provozovatel v souvislosti s provozovanim internetovych strankach
www.poradna-lasky.cz (kdykoliv v budoucnu) zpracovéaval osobni idaje ve smyslu Zakona a
Obecného nafizeni, zavazuje vzdy postupovat ve smyslu dotéenych pravnich ptedpist
vztahujicich se kochrané¢ osobnich 1udaji, a dale v souladu s internimi pfedpisy
Provozovatele vydanych v oblasti ochrany osobnich udajt.

3. Provozovatel si vyhrazuje prdvo vymazat jakykoliv osobni udaj ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii, ve znéni pozd¢jsich predpisiZakona a Obecného
nafizeni, poskytnuty Uzivatelem pii vyuzivani Sluzeb Provozovatele na internetovych
strankach www.poradna-lasky.cz.

4. Uzivatel bere na védomi a je srozumén s tim, Ze poskytnuti jakychkoli citlivych osobnich
udaji (véetné citlivych) ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve
znéni pozdgjSich predpisiiZakona a Obecného natfizeni neni povinné a Provozovatel takové
udaje v zadném ptipadé nevyzaduje. Pokud Uzivatel poskytne v ramci Sluzeb Provozovatele
jakeékoli jakykoliv citlivé udajeosobni tdaj ve smyslu Zakona a Obecného nafizeni, €ini tak
dobrovoln¢ a na zaklad¢ svého vlastniho uvazeni a na svou vlastni odpovédnost. V piipadé,
ze Uzivatel poskytne Provozovateli jakykoliv citlivy osobni tdaj o své osobé ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist, ma se za
to, Ze dobrovolnym poskytnutim takového udaje dava UZivatel vyslovny souhlas
Provozovateli k jeho zpracovani. Zpracovanim se pro ucely téchto VSeobecnych podminek
rozumi jiz samotné umisténi citlivého osobniho udaje UZivatelem na internetovych
strankach www.poradna-lasky.cz (napf. v ramci diskusnich pfispévka Uzivatele, v ramci
Registrace apod.).

5. Provozovatel shromazd’uje a uchovava toliko Povinné udaje zadané UZivatelem v rdmci
Registrace, a to prostfednictvim elektronickych nosicli informaci v zabezpecené databazi.
Provozovatel chrani Povinné tidaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii,
které odpovidaji stupni technického rozvoje.

6. Provozovatel vSak nenese odpovédnost za piipadné neopravnéné zasahy Tretich osob, v
disledku nichz tyto osoby neopravnéné ziskaji ptistup k Povinnym udajim jednotlivych
Uzivatelt a/nebo k jejich Uzivatelskym uctim a/nebo k ptislusné databazi Provozovatele a
tyto tidaje neopravnéné pouziji, vyuziji, zneuziji nebo je zptistupni Tretim osobam.

7. Uzivatel prohlaSuje, ze si je védom rizik pro ného vyplyvajicich z vySe uvedenych
neopravnénych zasahii Ttetich osob.

8. Provozovatel nebude bez predchoziho svoleni Uzivatele zpracovavat, sdilet, proddvat ani
pouzivat udaje Uzivatele z jeho Povinnych tdaji sluzby Registrace zpisobem, ktery by byl
v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami.

9. Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel je opravnén zpracovavat, shromazd’ovat a
sledovat Povinné udaje jednotlivych UzZivateld pro vlastni potieby (tj. za ucelem
poskytovani sluzeb podle téchto VSeobecnych podminek) a pro statistické ucely.


http://www.poradna-lasky.cz/

10. Provedenim Registrace v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, tj. vyplnénim
registratniho formuléafe, zaSkrtnutim policka a odeslanim vyplnéného registraéniho
formulafe udé€luje Uzivatel Provozovateli souhlas se zpracovanim Povinnych udaja
poskytnutych dle téchto VSeobecnych podminek. Uzivatel dale ud€luje souhlas s dalSim
marketingovym zpracovanim Povinnych udaji, zejména pro cileni reklamy UZzivatelim
SluZeb Provozovatele.

11. Uzivatel udé€luje Provozovateli shora uvedené souhlasy se zpracovanim a piedavanim
Povinnych udajt (popf. citlivych udaji, jsou-li Uzivatelem v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami poskytnuty) na dobu 10 (deseti) let, neodvola-li sviij souhlas diive.

12. Provozovatel je opravnén povéfit v souladu s témito VSeobecnymi podminkami Tteti osobu
jako zpracovatele Povinnych udajt.

13. Souhlas Uzivatele se zpracovanim Povinnych udaji je vzdy dobrovolny. Uzivatel je
opravnén kdykoli po zalozeni UZivatelského Uc¢tu tento souhlas pisemné odvolat na
strankach Provozovatele.

14. Uzivatel ma od okamziku zalozeni Uzivatelského uctu pravo kdykoliv pozadat
Provozovatele o informaci o zpracovavani svych Povinnych udaji. V takovém piipadé
Provozovatel poskytne Uzivateli informace v potiebném rozsahu.

15. Veskeré ostatni zalezitosti tykajici se ochrany osobnich udaji ze strany Provozovatele jsou
obsazena ve vnitinim ptedpisu Provozovatele, ktery je nepietrzité¢ dostupny na internetovych
strankach provozovatele http://www.cordatum.cz/.

VIII. Obchodni sdéleni, reklama a inzerce

1. Uzivatel a/nebo Navstévnik timto bere na védomi a vyslovuje souhlas s tim, Ze v rdmci
Sluzeb mohou byt na internetovych strankach zobrazovany reklamni a/nebo propagacni
sdéleni (dale jen ,,Reklama®). Tato reklama se miize tykat Obsahu Sluzeb, dotazl
zadavanych prostfednictvim SluZeb, jakoZto i jinych informaci.

2. Rozsah reklamy a zptusob jejiho zobrazeni na internetovych strankach www.poradna-
lasky.cz uréuje Provozovatel a je opravnén jej bez ptredchoziho upozornéni kdykoli zménit.

3. Reklama piedstavuje Obsah Tretich osob, a Provozovatel proto zadnym zplsobem
nedopovidd za obsah Reklamy. Provozovatel neodpovidd za jakoukoli Skodu vzniklou
Uzivateli v disledku existence, netiplnosti, nepiesnosti nebo neaktualnosti jakékoli Reklamy



nebo v disledku vztahu Uzivatele se zadavatelem Reklamy nebo prodejcem inzerovaného
zbozi nebo sluzeb.

4. Uzivatel timto v souladu se zédkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a o zmén€ nékterych zdkont (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdéjsich ptredpisti, souhlasi s tim, ze Provozovatel je opravnén
zasilat Uzivateli na e-mailové adresy Uzivatele uvedené pii Registraci (nebo jeji zmeng)
obchodni sdé€leni, obsahujici zejm. informace o novinkadch Sluzeb Provozovatele a o
produktech a sluzbach Tretich osob, véetné reklamnich pati¢ek a reklamnich sdéleni, tj.
kratkych sd€leni ptipojovanych k ptichozi elektronické poste.

5. Provozovatel v rdmci sluzeb poskytovanych na internetovych strankach www.poradna-
lasky.cz umoziuje Uzivateli vyuzit sluzby inzerce v aplikaci Bazar (dale jen ,,Inzerce®).
Obsah Inzerce je tvofen pouze piispévky UZivatelll (nabidka, poptavka).

6. Provozovatel v ramci sluzeb poskytovanych na internetovych strankach www.poradna-
lasky.cz umoziuje Uzivateli vyuzit sluzby Seznamka (déle jen ,,Seznamka*). Obsah sluzby
Seznamka je tvofen pouze ptispévky Uzivatelil.

IX. Vylouceni odpovédnosti

1. Veskeré informace uvedené na internetovych strankdch www.poradna-lasky.cz, jakozto i
veSkeré Sluzby Provozovatele, jsou vytvafeny v dobré vife sméfujici k naplnéni zékladnich
cili Provozovatele, kterymi jsou zejména vSestranna podpora rozvoje osobnosti a
sebepoznani. Uzivatel a/nebo Navstévnik je sam odpovédny za kroky, které na zaklade
nalezenych informaci na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz podnikne. Uzivatel
a/nebo Navstévnik timto vyslovné prohlasuje, ze veskeré informace obsazené na
internetovych strankach www.poradna-lasky.cz bere pouze jako orientac¢ni a taktéz bere na
védomi, Ze jejich ptipadnou pravdivost si musi sam ovefit.

2. Provozovatel usiluje o spravnost a aktudlnost veSkerych informaci obsaZenych na
internetovych strankach www.poradna-lasky.cz, avSak neruci za spravnost a uplnost téchto
informaci poskytovanych na internetovych strankdch www.poradna-lasky.cz.

3. Provozovatel neru¢i za tudaje poskytnuté jakoukoli Tieti stranou. Internetové stranky
www.poradna-lasky.cz mohou obsahovat odkazy na externi internetové stranky, na jejichz
obsah nema Provozovatel vliv a nepfebird za né zddnou odpovédnost.

4. Uzivatel a/nebo Navstévnik timto prohlasuje, ze bere na védomi, ze Provozovatel ze své
podstaty neposkytuje zarucené¢ pravni, lékatské, psychologické ani jiné odborné
(kvalifikované) poradenstvi. Uzivatel a/nebo Navstévnik bere na védomi, ze veskeré



10.

11.

informace poskytované Provozovatelem na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz
maji charakter rady ¢i doporuceni, a nelze je tedy povazovat za odborné rady bez dalSiho.

Provozovatel se snazi vyvarovat zkresleni, které miize byt zptsobeno technickymi chybami,
nicmén¢ nékteré udaje ¢i informace na internetovych strankdch www.poradna-lasky.cz
mohou byt vytvoreny nebo strukturovany do souborti nebo formati, které nejsou bezchybné,
a Provozovatel nemulze zaruCit nepfetrzité poskytovani Sluzby. Provozovatel vylucuje
jakoukoli odpovédnost souvisejici s t€émito problémy.

Veskery Obsah na internetovych strankdch www.poradna-lasky.cz slouzi vyhradné k
informa¢nim uceliim a neptedstavuje tedy konzultaci nebo odborna doporuceni.

Uzivatel a/nebo Navstévnik prohlasuje, Ze si je védom skuteCnosti, ze je sam odpovédny za
veSkeré své piipadné jednédni, kterd wuskutecni na zaklad¢ jakychkoliv informaci
poskytnutych Provozovatelem na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz. Déle
Uzivatel a/nebo Navstévnik prohlasuje, ze rozumi skutecnosti, ze veSkeré odpovédi ze
strany Provozovatele zvefejnéné na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz jsou
pouze doporucujicitho charakteru s tim, ze v Za&dném piipad€ nenahrazuji odbornou
(kvalifikovanou) radu ¢i snad dokonce navstévu odbornika (at’ uz lékafe ¢i psychologa
apod.). Uzivatel a/nebo Navstévnik si je védom toho, Ze Provozovatel neposkytuje
specializované rady, nybrz odpovédi jsou tvoieny dobrovolniky Provozovatele poskytujici
odpovéd’ v urovni doporuceni, pficemz tyto vychazeji z vlastni zkuSenosti a prezentuji
vlastni ndzor, ktery nemusi mit vSeobecnou platnost.

Provozovatel nenese odpovédnost za tyto odpovédi, nenese odpovédnost za nedorozumeéni
vyplyvajici z internetové komunikace, kde mize dochazet ke zkresleni, nenese odpoveédnost
za nepresn¢ Ci nespravné uvedené udaje a informace Uzivatele. UzZivatel bere na védomi, ze
konkrétni odpovédi nelze vzdy zobecnit a neni tedy mozné z nich vyvozovat zdvazné zavéry
1 za predpokladu, ze situace a stav mohou byt zdanlivé podobné.

Uzivatel se zavazuje, ze Obsah UZivatele uvedeny do dotazu (¢i na jakékoliv misto tomu
uréené na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz) pise dobrovolné a pouze sam za
sebe s tim, Ze se zavazuje uddvat osobné pouze takové informace, které sdm povazuje za
zvefejnitelné a které nebudou v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami, jakozto i v
rozporu s pravnimi piedpisy Ceské republiky &i jinych stati.

Uzivatel a/nebo Navstévnik bere na védomi, ze odpovédi ze strany Provozovatele
umistované na internetovych strdnkach www.poradna-lasky.cz nejsou nijak vymahatelné.
Provozovatel si vyhrazuje pravo neodpoveédét na veskeré dotazy UZivatele/UZivateld.

Provozovatel neni odpovédny Uzivateli, Navstévnikovi ¢i jakékoliv Treti strané za jakékoliv
Skody finan¢ni ani jiné hmotné ¢i nehmotné Skody piimé, nepiimé, mimoiadné ani jiné
Skody nésledné, zpisobené¢ jakymkoliv védomym ¢i nevédomym naklddanim s
informac¢nimi zdroji Provozovatele a s informacemi v nich poskytnutymi ¢i z nich ziskanymi
a to véetn¢ téch, které byly Uzivateli poskytnuty Tteti stranou s vyslovnym souhlasem



Provozovatele nebo na zakladé obchodniho vztahu Provozovatele s takovou Treti stranou.
Provozovatel rovnéz neodpovidd za Zzadné Skody zpiisobené pouzitim zdroji informaci
jinych stran, na které se mize Provozovatel odkazovat ¢i které mize aktivné vyuZivat.

12. Provozovatel neni odpovédny za Obsah Ttetich osob zobrazovany Uzivatelim v ramci
Sluzeb Provozovatele, a to zejména za reklamni sdéleni Ttetich osob zobrazovana v ramci
Sluzeb. Provozovatel zejména neodpovida za to, ze Obsah Ttetich osob nezasahuje do prav
jinych osob.

13. Sluzby Inzerce a Seznamka jsou Provozovatelem poskytovany ,,tak jak jsou®. Provozovatel
neposkytuje Uzivateli a Tietim osobam zadné zaruky ohledné sluzeb Inzerce a Seznamky,
zejména ohledné obsahu téchto sluzeb, ktery je tvofen vyluéné piispévky UZivatelt.
Provozovatel dale neposkytuje zadné zaruky ohledné funkcnosti a dostupnosti sluzeb
Inzerce a Seznamky. UZivatel bere na védomi, ze Provozovatel neposkytuje ohledné
poskytovani sluzeb Inzerce a Seznamky zadné zaruky, a ze je proto poskytovani sluzeb
Inzerce a Seznamky spojeno s urcitym rizikem a toto riziko akceptuje a zavazuje se ucinit
veskeré pfimétené kroky k tomu, aby v maximalni mozné mite vyloucil ¢i omezil moznost
vzniku Gjmy ¢i jinych neptiznivych nésledkii na svoji stran¢ v souvislosti s uzivanim sluzeb
Inzerce a Seznamky. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost jednak za obsah prispévki
Uzivatell, umisténych UZivatelem na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz
v ramci sluzeb Inzerce a Seznamka (ani za jejich pravdivost, uplnost, spravnost a presnost),
a dale za jakykoliv pravni vztah, ktery vznikne mezi UZivatelem, UZivateli navzdjem nebo
Uzivatelem a Tieti osobou v souvislosti s uzivanim sluzeb Inzerce a Seznamky, pfiCemz
Provozovatel neodpovidd ani neru¢i za splnéni povinnosti vyplyvajicich pro UZivatele ¢i
Tteti osobu z takového pravniho vztahu. Provozovatel v Zadném piipad¢é nepiebird zadné
zaruky ani odpovédnost za fadné a v€asné plnéni povinnosti UZivateli sluzeb Inzerce (t;.
zadavatele a/nebo pfijemce inzerce), zejména za kvalitu, kvantitu, dodani, prevzeti,
zaplaceni pfedmétl inzerce. Pro vylouceni pochybnosti UZivatel bere na védomi, ze zaruky
a odpovédnost Provozovatele jsou upraveny v téchto VSeobecnych podminkach.

X. Souhlas s podminkami

1. Kazdy Uzivatel je povinen se pfed zahdjenim uZzivani Sluzeb Provozovatele seznamit s
témito VSeobecnymi podminkami a vyjadiit s nimi svij bezpodmine¢ny souhlas.
Bezpodminecny souhlas s témito VSeobecnymi podminkami je vyjadien jednak bud’ pfimo
kliknutim na tla¢itko umisténé na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz vyjadiujici
souhlas se znénim téchto VSeobecnych podminek nebo je vyjadien fakticky tim, ze UZzivatel
zatne pouzivat jakoukoli ze Sluzeb Provozovatele. Souhlas Navstévnika s témito
Vseobecnymi podminkami je vyjadien fakticky tim, ze se Navstévnik toliko pohybuje na
internetovych strankach www.poradna-lasky.cz.

2. Provozovatel je opravnén kdykoli jednostranné zmeénit obsah téchto VSeobecnych
podminek. Provozovatel neni povinen oznamit zménu téchto VSeobecnych podminek pfimo
Uzivateli a/nebo Navstévnikovi. Za dostatecné oznameni je bez dal§iho povazovano



zvetejnéni téchto VSeobecnych podminek na internetovych strankach www.poradna-
lasky.cz.

3. Jakékoliv zmény téchto VSeobecnych podminek nabyvaji uc¢innosti dnem urcenym
Provozovatelem. Ve vztahu ke kazdému Uzivateli a/nebo Navstévniku nabyvaji zménéné
Vseobecné podminky ucinnosti okamzikem jejich umisténi na internetovych strankach
www.poradna-lasky.cz tak, aby k nim mél kazdy Uzivatel a/nebo Navstévnik piistup a mohl
se seznamit s jejich uplnym znénim. Za projeveni souhlasu Uzivatele a/nebo Navstévnika se
znénim zménénych Vseobecnych podminek se povazuje bud’ kliknuti na ptislusné tlacitko
vyjadiujici souhlas se zménou VSeobecnymi podminkami umisténé na internetovych
strankach www.poradna-lasky.cz nebo pokra¢ovani v pouzivani Sluzeb ze strany Uzivatele
a/nebo Navstévnika i po datu, kdy bylo znéni zménénych Vseobecnych podminek umisténo
na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz.

4. Pro vylouceni veskerych pochybnosti se ma za to, ze Uzivatel, ktery jiz v minulosti provedl
usp&Snou Registraci pfede dnem ucinnosti téchto VSeobecnych podminek a naddle na
zaklad¢é ptvodni Registrace uziva Sluzby Provozovatele, stava se bez dalsiho Uzivatelem
dle téchto VSeobecnych smluvnich podminek a ma se za to, Ze s VSeobecnymi podminkami
souhlasi.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Veskera komunikace mezi Provozovatelem a Uzivatelem a/nebo Navstévnikem muize byt
uskuteciiovana bud’ pisemné, nebo elektronickou formou prostfednictvim elektronické posty
(e-mailu). V piipad¢ pisemné komunikace je adresou Provozovatele pro doru¢ovani adresa
sidla Provozovatele zvefejnéna na internetovych strankdch www.poradna-lasky.cz.

2. Komunikace ze strany Provozovatele ve vztahu k jednomu ¢i vice Uzivatelim a/nebo
Navstévnikim muze byt Provozovatelem uskute¢néna rovnéz formou zvetejnéni urcitého
sdéleni prostfednictvim internetovych stranek www.poradna-lasky.cz. (pf. ozndmeni zmény
Vseobecnych podminek).

3. Tyto VSeobecné podminky, jakoZ 1 veskeré pravni vztahy vzniklé mezi Provozovatelem na
stran¢ jedné a Uzivatelem a/nebo Navstévnikem na strané druhé v souvislosti se Sluzbami
na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz se fidi pravnim faddem Ceské republiky.

4. Veskeré spory mezi Provozovatelem a Uzivatelem a/nebo Navstévnikem vzniklé v
souvislosti se Sluzbami na internetovych strankach www.poradna-lasky.cz, budou s
koneénou platnosti rozhodovany v oblanském soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské
republiky.



5. Pokud jakékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych podminek je nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny
vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek. Provozovatel v takovém piipadé nahradi takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni jinym ustanovenim, které¢ bude v nejvyS$i mozné mife odpovidat obsahu
puvodniho ustanoveni VSeobecnych podminek.

6. Toto znéni VSeobecnych podminek nabyva Gi¢innosti dne 25. 5. 2018.

Cordatum Praha, z.s.
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